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1. Introduccidén

El Componente 11 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia,
Inversion 3 - Transformacién Digital y Modernizacién del Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica y de las Administraciones de las CCAA y
las EELL, persigue la modernizacién de las Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales de forma coherente y coordinada con las inversiones
realizadas a nivel transversal por la Administracion General del Estado, de
acuerdo con los criterios de consistencia e impacto esperados por la
Comisién Europea. Esta modernizacién se alinea con la Estrategia Digital
2025 y con el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-
2025.

En este sentido y a partir de las instrucciones de la Guia de Requisitos se
presenta el siguiente proyecto enmarcado dentro de las lineas de actuacién
subvencionables que establece el articulo 5 de la Orden TER/836/2022, de
29 de agosto, por la que se aprueban las bases reguladoras y se efectua la
convocatoria correspondiente a 2022, de subvenciones destinadas a la
transformacién digital y modernizacién de las Administraciones de las
Entidades Locales, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, concretamente dentro de la Linea estratégica 5.
Interoperabilidad de servicios basicos de administracién digital,
denominado: Desarrollo de Interoperabilidad con Carpeta Ciudadana.

El contexto social actual avanza hacia una apertura de las administraciones
publicas a los ciudadanos, de tal modo que se puedan relacionar de forma
activa y sencilla con todas las administraciones publicas.

La aprobacién de diversas normas que tienen como objeto la regulacién y
funcionamiento de la administraciéon, las relaciones de esta con los
ciudadanos y empresas y la incorporacién de las nuevas tecnologias obliga
y ofrece la oportunidad de evolucionar los modelos de relacién tradicionales.

Ademas de este contexto normativo y del contexto social en constante
evolucidn, la crisis sanitaria derivada de la COVID-19 y sus consecuencias
ha puesto de manifiesto la necesidad de adaptacién de los servicios
municipales para incorporarlos a la Administraciéon Electrénica de manera
decidida e inaplazable.

En base a lo anteriormente expuesto se hace necesario mejorar los servicios
publicos digitales que se prestan a los ciudadanos y empresas, mejorando la
usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad, movilidad, etc., y con ello
reconvertir el modelo de relacidn digital entre la ciudadania y las
administraciones publicas.

Desarrollo de Integracién con Carpeta Ciudadana. Linea 5. PRTR Componente 11.13
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Con este proyecto, esta administracién se compromete a aportar datos para
facilitar la oferta de servicios a la ciudadania a través de «Mi carpeta
ciudadana» de la Administracién General del Estado tal y como se establece
en el articulo 8 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021, de
30 de marzo, con el objetivo de conformar un espacio de datos eficiente y
eficaz para la ciudadania y las empresas.

En el ano 2022, esta entidad puso en marcha un conjunto de servicios
destinados a facilitar la gestién por medios electrénicos de los procesos
administrativos, ademas de adaptar su funcionamiento a la normativa e
instrucciones técnicas relacionadas con la Administracién Electrénica.

Esto ha permitido a la organizacién tener todos sus expedientes
organizados y localizados, y dar un salto cualitativo en la tramitacién,
pasando al expediente electrénico, a través de la incorporacién de la firma
electrénica en toda la organizacién, y ofrecer desde su sede electrénica
medios de acceso a los terceros, a través de los cuales puedan presentar
solicitudes teleméticas, consultar sus anotaciones de registro, los
expedientes que se encuentran en tramite, recibir notificaciones
electrénicas y verificar la validez de documentos electrénicos.

La Linea estratégica 5 de la Orden TER/836/2022, Interoperabilidad de
Servicios Basicos de Administracién Digital, establece como objetivo
prioritario y obligatorio (Art. 5.3) y tiene como objetivo: garantizar la
interoperabilidad de un conjunto minimo de cuatro servicios basicos de
administracién digital (registro electrénico, notificaciones electrénicas,
facturacion electrénica y e integraciéon de expedientes abiertos y carpeta
ciudadana del sector publico estatal).

Este Ayuntamiento cuenta actualmente con 3 de estos servicios basicos
desplegados y totalmente operativos:

1. Existencia de una aplicacién de registro de entrada y salida
plenamente interoperable a través del Sistema de Interconexiéon de
Registros, tal como se establece en el articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. Gestién de notificaciones electrénicas, y su adhesiéon a la Direccién
Electronica Habilitada Unica, prevista en el articulo 44.1 del
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por
medios electrénicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30
de marzo.

3. Gestidn de facturacion electrénica, a través de su adhesién al portal
FACe de la Administracién General del Estado, o mediante un punto
general de acceso de facturas electrénicas local o autonémico.

El presente proyecto pretende dar cobertura al cuarto de los servicios
basicos de administracién digital de la citada Linea estratégica 5:

Desarrollo de Integracién con Carpeta Ciudadana. Linea 5. PRTR Componente 11.13
4|34

Céd. Validacion: SMWZ7MMN942ZSNW4CPTRAS2QZ | Verificacion: https://puertollano.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 34



] | ¥ GOBIERNO MINISTERIO Plan de Recuperacidn, Flnan.(?lado por
5] o DEESPANA DE POLITICA TERRITORIAL Transformacion la Unién Europea
=

W vy Resilienci :
- s NextGenerationEU

4. Integracién del estado de expedientes abiertos con la Carpeta
Ciudadana del sector publico estatal.

Nace asi este proyecto, con el propdsito de evolucionar la interoperabilidad
administrativa facilitando a ciudadanos y empresas una visién centralizada
y detallada de su informacién a través del Punto de Acceso General del
Estado. Esto exige necesariamente mejorar y normalizar los procesos de
tramitacidon administrativa de esta administraciéon, para informar del estado
de tramitacién de sus expedientes abiertos. En particular, se hace necesaria
la revision y mejora de todos los procesos de produccidn documental con el
objeto de poder ofrecer al ciudadano un acceso centralizado de la
informacién: exacta, detallada y enriquecida del estado y contenido de
todas sus gestiones y tramites.

—— carpeta
At E Ciudadana <~ U

gob.e

2. ldentificacion inicial de retos y problemas detectados

Gracias a los procesos de transformacién digital que se han venido
abordando durante los Ultimos afios y que transformaron la tramitacién en
papel por otra integramente digital por medios electrénicos, se ha mejorado
la gestién interna y ha hecho posible ampliar los servicios ofrecidos a los
administrados, abriendo entre otros, el canal telematico. Sin embargo, estos
procesos de transformacién digital han supuesto sélo una primera pieza de
gestion y generacién de informacion sdlida.

La integracién con la Carpeta Ciudadana conduce necesariamente a mejorar
y normalizar los procesos de tramitacién administrativa municipal, de
manera que se podra informar al interesado del estado real de tramitacion
de sus expedientes abiertos. En particular, para abordar la integracién se
hace necesaria la revision y mejora de todos los procesos de produccion
documental con el objeto de poder ofrecer al ciudadano un acceso
centralizado a un nucleo de informacion estructurada, sincronizada, exacta,
detallada y enriquecida que describa el estado y contenido de todas sus
gestiones y tramites.

Histéricamente el acceso por parte de los ciudadanos a esta informacién ha
encontrado una serie de obstaculos que han dificultado una buena
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5|34

Céd. Validacion: SMWZ7MMN942ZSNW4CPTRAS2QZ | Verificacion: https://puertollano.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 34



Sl ® cosErnO MINISTERIO Plan de Recuperacién, Flnan_c'lado por
53 ol ':: DE ESPAMNA. DE POLITICA TERRITORIAL Transformacién Ia UﬂlOn Europea
a = W v Resiliencia

NextGenerationEU

experiencia, y que hasta ahora han hecho inviable materializar un proyecto
de reingenieria e interoperabilidad como el que se propone en esta
memoria. De forma adicional, el volumen de informacién y datos generados
por el ayuntamiento ha crecido de forma exponencial como resultado de la
tramitacién integramente electrénica.

Los retos y problemas detectados al respecto de este proyecto son:

X

Existe una dispersién territorial y competencial de la Administracién
que dificulta al ciudadano conocer dénde debe dirigirse en cada caso.

Multitud de sedes electrénicas con politicas de identificacién, acceso,
niveles de disponibilidad, usabilidad y apariencia heterogéneas, que
alejan al ciudadano de la Administracién Digital.

Rendimiento comprometido de los componentes municipales de sede
electrénica y gestor de expedientes ante las consultas masivas a las
bases de datos que se prevén si se ofrece la integracién con la
Carpeta Ciudadana cuando cualquier ciudadano acceda a la misma.

Grandes volUmenes de datos que requieren grandes capacidades de
procesamiento.

Elevados tiempos en el procesado de estos grandes voliumenes de
datos para poder encontrar y devolver en tiempo real la informacién
requerida desde servicios externos como el Punto de Acceso General
del Estado y la Carpeta Ciudadana.

Origenes de informacién heterogéneos, que dificultan el alineamiento
y normalizacién de Ila informacibn en una base de datos
estandarizada y explotable conjuntamente, para proporcionar
respuestas enriquecidas ante consultas de servicios externos a los
municipales.

Procedimientos no relacionados y con criterios de tramitacién no
cohesionados vy, por tanto, carentes de una capa de interoperabilidad
semantica. Esta disparidad dificulta la normalizacién de Ia
informacién y reduce la eficiencia en los procesos de tramitacién
administrativa, asi como la interoperabilidad e intercambios de datos
con sistemas externos (interoperabilidad técnica).

Procedimientos de tramitacién carentes de fases y estados que
permitan ofrecer una visién detallada del estado real de tramitacion a
ciudadanos y empresas de cualquiera de sus gestiones y tramites con
este Ayuntamiento.

Motores de tramitacién abiertos y no normalizados, que hacen que la
aparicién de nuevos trdmites o servicios en el catdlogo de
procedimientos suponga desarrollar un nuevo ciclo completo de
tramitacidn o una reestructuracién de los tramites preexistentes,

Desarrollo de Integracién con Carpeta Ciudadana. Linea 5. PRTR Componente 11.13
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aumentando asi la heterogeneidad de la informacién producida por la
entidad.

¥ Carencia de una normalizacién en las politicas de seguridad y niveles
de acceso a cada uno de los tramites municipales, y por tanto a los
expedientes de los interesados. Esto dificulta determinar Ila
informacién a la que puede acceder el ciudadano desde servicios
externos centralizados y automaticos, como los que persigue “Mi
Carpeta Ciudadana”.

Por los motivos expuestos y teniendo en cuenta las tecnologias hoy
disponibles, se hace necesario y técnicamente posible la materializaciéon de
un proyecto de reingenieria y modernizacién de procesos orientado a la
interoperabilidad semantica para poder lograr una integracién robusta
(interoperabilidad técnica) con la Carpeta Ciudadana.

3. Hitos y objetivos del Componente 11. Inversiéon 3 del PRTR

El proyecto “Desarrollo de Integracién con Carpeta Ciudadana” es una
apuesta decidida que pretende contribuir a seguir avanzado en la
construccién de una administraciéon publica més eficiente y eficaz, a través
del uso de las nuevas tecnologias, mediante la reingenieria, modernizacién
y digitalizacion de la gestion de los servicios publicos, que permita la
interoperabilidad técnica y semantica con los servicios de la Administracion
General del Estado.

El Componente 11.13 persigue dar un paso mas alld en la mejora,
maximizando la relacion y la interoperabilidad entre las diferentes
administraciones publicas con los servicios de la Administracién General del
Estado con el objeto de facilitar un acceso centralizado y global de toda su
informacién por parte del ciudadano.

El objetivo es mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales por
parte de los ciudadanos, reducir la brecha digital entre ciudadanos y
administracién, ademas de potenciar la transicién digital, todos ellos
objetivos perseguidos por el Plan Nacional de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia (PRTR).

Los objetivos estratégicos del PRTR desarrollan una serie de objetivos
operativos, de los cuales, el presente proyecto de Desarrollo de Integracién
con Carpeta Ciudadana pretende abordar:

e Servicios digitales eficientes, seguros y fiables: desarrollar servicios
publicos digitales mas inclusivos, eficientes, personalizados,
proactivos y de calidad para ciudadanos, empresas y empleados
publicos.

Desarrollo de Integracién con Carpeta Ciudadana. Linea 5. PRTR Componente 11.13
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Modernizacién integrada del funcionamiento de las Administraciones
Publicas: este componente debe permitir mejorar la atencién a la
ciudadania y contribuir activamente al éxito de las politicas publicas
destinadas a las grandes transformaciones de Espafa.

Digitalizacion de la Entidad Local (hito n? 167): Para contribuir al
cumplimiento del hito nimero 167 recogido en el Anexo de la
Propuesta de Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la
aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de
Espafa, el Ayuntamiento de A Estrada perteneciente a la Comunidad
Autonoma Galicia pretende completar el presente proyecto dentro de
la linea estratégica 5: Garantizar la interoperabilidad de un conjunto
minimo de servicios basicos de la AGE. En particular, desarrollar la
integracién con la Carpeta Ciudadana para incrementar y mejorar los
servicios digitales orientados a los ciudadanos y empresas, ademas
de su accesibilidad, reutilizando los servicios y soluciones digitales
construidas por la Administracién General del Estado.

Adjudicacién de proyectos de apoyo a la transformacién digital de los
Entes Locales (objetivo n2 168): En linea con el objetivo nimero 168
recogido en el Anexo de la Propuesta de Decisién de Ejecucion del
Consejo relativa a la aprobaciéon de la evaluacién del plan de
recuperacion y resiliencia de Espafa, relativo a la adjudicacién de
proyectos de apoyo a la transformacién digital, es intencién de este
ayuntamiento proceder a la licitacién y consiguiente publicacién en la
Plataforma de Contratos del Sector Publico de la adjudicaciéon del
contrato relativo al proyecto de transformacién digital consistente en
un desarrollo para la interoperabilidad con la Carpeta Ciudadana que
abarcara el ambito de la “Interoperabilidad de servicios basicos de
administracién digital”, antes de finalizar el mes de Abril de 2023.

Finalizacién de todos los proyectos de apoyo a la transformacion
digital de los Entes Locales (hito n® 169): En linea con el objetivo n®
168 anterior, se pretende que el desarrollo y trabajos del presente
proyecto estén acometidos antes del 31 de agosto de 2023.

4. Objetivos del proyecto

Son objetivos generales del proyecto, segln recoge la orden TER/836/2022
de 29 de agosto:

Mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los
ciudadanos y empresas.

Desarrollo de Integracién con Carpeta Ciudadana. Linea 5. PRTR Componente 11.13

834

Céd. Validacion: SMWZ7MMN942ZSNW4CPTRAS2QZ | Verificacion: https://puertollano.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 34



L Financiado por
¥ GOBIERNO MINISTERIO Plan de Recuperacién, i
':': DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL Transformacién la Union Europea

W v Resil :
o g NextGenerationEU

e Mejora de la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.

e Reutilizar los servicios y soluciones digitales construidas, en este caso
la Carpeta Ciudadana del Sector Publico Estatal.

e Facilitar y garantizar al ciudadano el acceso estandarizado a todas
sus gestiones y expedientes desde el Punto de Acceso General del
Estado.

Con este fin, se pretende abordar en este proyecto una serie de trabajos y
acciones relativos a distintos ambitos:

e Reingenieria de procedimientos

e Expediente electrénico

e Actuaciones automatizadas

e Interoperabilidad administrativa

e Desarrollo de la capa de integraciéon con Carpeta Ciudadana
e Capacitacién del usuario configurador

Para consequir estos objetivos es imprescindible modernizar el
funcionamiento municipal a través de la implantacién de la interoperabilidad
semantica sobre del expediente electrénico, introducir automatismos que
permitan liberar a los empleados publicos de tareas de bajo valor afladido y
reforzar la formacién y capacitacion del capital humano. Como
consecuencia de todo ello debe resultar la reduccion de los costes unitarios
y los plazos de tramitaciéon y en consecuencia prestar un mejor servicio a la
ciudadania y las empresas. En el siguiente diagrama se plasma el objetivo
funcional general del presente proyecto:

Listado de expedientes
Devuelve la informacion de
todos sus expedientes y el

estado de los mismos

= Acceso a Carpeta Ciudadana
— El Ciudadano accede a carpeta
ciudadana a la consulta de
f— expediente
es e t
— E carpeta ;
vee — Cludad ana

+ Peticion Expediente Rt anobies

Carpeta Ciudadana
conecta con la capa de
interoperabilidad del
proyecto preguntando por
los expedientes de ese
ciudadano

Mostrar resultados
Carpeta ciudadana muestra al
ciudadano todos sus
expedientes con detalle del
estado y link de acceso al

Acceso directo al expediente
mismo

El ciudadano puede acceder
k haciendo un click directamente al
expediente en n Ia sede electronica

para su consulta
&
<
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4.1.0bjetivos Principales

v' Implantar la cultura de la normalizacién y estandarizacién de los
datos y procedimientos dentro de la propia organizaciéon, dotandoles
de herramientas sencillas que les permita llevar a cabo dicha
normalizacién.

v' Establecer metodologias estandarizadas de mejora continua en el
disefio de procesos y servicios en la entidad, con herramientas que
permitan la reutilizaciéon y normalizacién de la informacién.

v Aumentar la eficiencia en todos los procesos administrativos, como
consecuencia de la correcta gestiéon y produccién estructurada de la
informacién generada por la propia administracién.

v' Facilitar y mejorar la experiencia del ciudadano como resultado de la
mejora de la gestion, ademas de crear un acceso a la informacién de
la actividad del Ayuntamiento mas transparente y completo a través
de los servicios centralizados de la Carpeta Ciudadana de la
Administracién General del Estado, ahora también accesibles a través
de su nueva APP movil.

v' Reducir los costes de relacién entre ciudadanos y empresas con la
Administracién.

4.2.0bjetivos adicionales

Como objetivo general y que recoge los expuestos anteriormente, se
pretende abordar la normalizacién de los procedimientos administrativos
internos de modo que posibilite una rapida y eficiente indexacién de la
informacién con el fin Ultimo de producir datos estructurados y ofrecer una
informacién mas completa de los expedientes del interesado. Se establecen
en este marco y como objetivos adicionales:

v' Llevar a cabo un estudio de situacion de los procesos actuales para
abordar la revisién, reingenieria y simplificacién administrativa que
normalice el catalogo de procedimientos.

v' Dotar de sistemas de indexacién y procesamiento avanzado que
permitan el acceso a la informacién de forma rapida y segura para
facilitar la consulta de la informacion administrativa de sus
expedientes por parte de los ciudadanos y empresas.
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Expedientes reglados Ciudadana sede electronica

Sistema de Gestion de API Interoperabilidad

Motor de Tramitacién Sistema avanzado de
Reglada biisquedas

Definicion fases y estados Indexacion y explotacién
de datos

lan de implementacién

Las actuaciones de esta linea se realizaran atendiendo al Esquema Nacional
de Interoperabilidad, sus normas e instrucciones técnicas, las guias de
aplicaciéon y protocolos de intermediacion de datos, el catalogo de
estandares y las comunicaciones elaboradas por el Centro de
Interoperabilidad Semantica (CISE).

5.1.Actuaciones a desarrollar

Para dar respuesta a las necesidades y objetivos planteados, dentro de un
contexto de interoperabilidad técnica y semantica de la actividad digital del
Ayuntamiento se propone desarrollar e implementar un proyecto de
integracién con la Carpeta Ciudadana a través de la que poder ofrecer una
informacién rapida y detallada de todos los expedientes abiertos de los
interesados. Se aplicaran procesos de reingenieria de procedimientos junto
con las tecnologias de los motores de tramitacién, indexacion e
interoperabilidad mas innovadoras, con un enfoque integral vy
estandarizado.

Las actuaciones del proyecto se resumen y aglutinan en el siguiente
diagrama y se describen en detalle en los subapartados a continuacién:
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Tramitacion Reglada Interoperabilidad AGE Busqueda y Analisis Avanzada Capacitacién

Integracion con el servicio de Carpeta Con la normalizacion de fases y estados se Capacitacion de un usuario
Ciudadana pats permitir una vision potencia el sistema de biisqueda y analisis configurador para el
real del expediente centralizada al ciudadano con acceso avanzado y la posibilidad de establecer mantenimiento y
P directo a la sede electronica indicadores asboiados personalizacién continua

Modelado de fases y estados en el catalogo
de actividades que normalicen el estado

5.1.1. Modernizacidon del sistema de tramitaciéon

Para poder garantizar una visiéon estandarizada y normalizada conforme a
los estandares existentes (como, por ejemplo, las normas técnicas y
estandares asociados a los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad),
necesitamos dar un paso mas en la transformaciéon digital dentro de los
sistemas de tramitacién actuales, adaptando e incluyendo las
funcionalidades necesarias para la normalizacién de los tramites vy
procedimientos.

Esta modernizacién del sistema de tramitacién se basarda en dos
actuaciones que permitirdn redefinir todos los procesos y procedimientos de
forma 6ptima, estableciendo las herramientas necesarias para normalizar y
estandarizar la produccién de todos los datos asociados a los mismos.

Una de las actuaciones serd la implementaciéon de un sistema normalizado
de tramitaciéon que permitird a la entidad conseguir una homogenizacién y
normalizacién de los procesos y procedimientos de la entidad, estableciendo
de manera unificada una gestién de estados y fases que permitira informar
de manera clara y sencilla al ciudadano del estado real de sus expedientes.

Como complemento a dicha actuacién, se llevard a cabo una segunda
actuacion de normalizacién de modelos de datos que permita a la entidad la
definicion 'y reutilizacién de cualquier modelo de datos entre
procedimientos, evitando duplicidades y mejorando de esta forma la
interoperabilidad semdntica entre procedimientos.

Por dltimo, una vez realizada la implementaciéon de estas mejoras se llevara
a cabo una puesta en marcha y configuracién que permitirad a la entidad la
utilizacién de estos tramites y expedientes en fases posteriores de proyecto.

Actuaciones asociadas Modernizacion del sistema de tramitacidén

Actuacion Descripcion

DCOV-BO- |Back Office Corporativo. Implementaciéon de sistemas fases y
01 estados normalizado

DCOV-BO- |Back Office Corporativo. Implementacién de homogenizacién y
02 normalizacién de modelos de datos
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DCOV-BO- |Back Office Corporativo. Despliegue y puesta en marcha del
03 sistema adaptado

5.1.2. Interoperabilidad Semantica: Reingenieria y normalizacién de
procedimientos

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el proyecto es la
necesidad dar un salto en el proceso de transformacién digital de la entidad,
modernizando y normalizando los procesos y procedimientos de la entidad,
con el fin de poder ofrecer una informacién normalizada y muy detallada al
ciudadano del estado real de sus expedientes.

Para llevar a cabo este proceso de transformacién digital, una de las
actuaciones principales va a ser una labor de reingenieria de todos los
procedimientos de la entidad, de forma que se pueda llevar a cabo una
normalizacién y adaptacién a los estdndares existentes y que facilitardn de
esta forma la interoperabilidad semantica entre los procedimientos y con
cualquier servicio externo como la Carpeta Ciudadana de la AGE.

La primera accién de esta actuacién sera la de llevar a cabo un proceso de
analisis de la situaciéon actual, identificando la distribucién competencial
entre las distintas areas y unidades administrativas analizando las tipologias
de expedientes que se tramitan en cada una de las unidades
administrativas, que nos permita tener una vision inicial para el proceso de
normalizacion.

A partir de esta vista de situacién inicial, el siguiente objetivo es la
elaboracién y normalizacién de un inventario de procedimientos y servicios.
Este inventario de procedimientos y servicios garantizard la
interoperabilidad semantica de los expedientes, primera e imprescindible
para garantizar la interoperabilidad técnica, de manera que cada
procedimiento administrativo se describira tomando como referencia del
Sistema de Informaciéon Administrativa (SIA) propuesto por la Administracién
General del Estado, y se complementara con aquellas descripciones que se
consideren de interés para la gestién administrativa propia del
Ayuntamiento, con especial énfasis en la definicién de fases, estados y nivel
de acceso (categorias ENS - QAA) de todas las actividades que compongan
el inventario procedimental del Ayuntamiento.

El inventario de procedimientos sera una pieza esencial y constituira la base
de configuracién donde se recogerd la normalizacién de datos, procesos,
procedimientos y tramites que se trasladara a la nueva configuracién del
motor de tramitacion.

El objetivo en este punto es la identificacidon de la totalidad de los procesos
gue integraran el inventario, centrando los esfuerzos en una perspectiva
amplia y horizontal de la obtencién de informacién (con especial énfasis en
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los procedimientos mas demandados), asi como la descripcién de cada uno
de los procedimientos incluidos.

Cada procedimiento o tramite serd revisado focalizando un objetivo de
adaptarlo a una normalizacion de datos estructurados y no redundados que
permita ofrecer una informacién detallada y estandarizada al ciudadano.

Una vez recabada la informacién se realizard un estudio y contraste con
otros modelos contrastados de referencia (Ej. catdlogos de procedimientos
recomendados desde el ambito institucional para favorecer la
interoperabilidad entre administraciones, modelos de referencia en
organizaciones similares, etc.).

Para ello, utilizando los diferentes estandares y normas técnicas existentes,
se revisara y redefinird el modelado de datos especifico, permitiendo definir
de manera clara y concisa tanto el conjunto de datos normalizados que
utilizara, como las diferentes fases y estados que comprende cada
procedimiento o tramite, siendo este un aspecto critico de interoperabilidad
semantica que serd necesario para conseguir una interoperabilidad técnica
sélida a la hora de desarrollar y alimentar la integraciéon y el intercambio de
datos, respectivamente, con Carpeta Ciudadana.

En consecuencia y como fin Ultimo, esta actuacién nos permitird que los
modelos de datos de todos los procedimientos puedan estar alineados y
enlazados de forma que conformen una unidad de informacién homogénea,
estructurada e interoperable a través de un modelo de datos integral,
ofreciendo una completa interoperabilidad semdantica con cualquier servicio.

En cada uno de los procedimientos se revisara, evaluara y definira a su vez
los niveles de seguridad conforme a los criterios definidos en los estandares
de los Esquemas Nacionales, de forma que permita posteriormente aplicar
el nivel de seguridad y auditoria necesario en virtud de cada tipo de dato
procesado, de cara al acceso a la informacion.

El resultado de esta normalizacion sera la obtencion y configuracién de una
versién avanzada del inventario, cohesionada en fondo y forma y bajo
criterios Unicos de identificacién, formaciéon y enunciado de las diferentes
categorias que lo componen.

A partir del resultado de este proceso de reingenieria y normalizacién, una
de las Ultimas fases de esta actuacion sera la configuracién y definicion de la
adaptacién realizada en el motor de tramitacién, vinculando de esta forma a
todos los expedientes de la entidad la nueva normalizacién de datos, fases y
estados.

Se pretende de este modo y a partir de esta fase, obtener una base de
tramitacion normalizada y adaptada que compongan la capa de
interoperabilidad semdntica que permitird al Ayuntamiento aportar un
acceso al ciudadano a todos sus expedientes y datos normalizados de los
que disponga la entidad, mediante la capa de interoperabilidad técnica.
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El resumen de las actuaciones a desarrollar descrito en este apartado 5 se
describe de manera grafica en el siguiente esquema:

P B =1
EBEE)
>>> ANALISIS E 10 >>> —

TRAMITACION LIBRE 0
SIN INTEROPERABILIDAD SEMANTICA NORMALIZACION DEL -
INVENTARIO DE ACTIVIDADES PARAMETRIZACION
° (motor de tramitacidn)

Inexistencia de fases y estados de
tramitacién del procedimiento (alta
dependencia del usuario tramitador)

A
T
~ Y = 00 oxs < QAPL
' = "/
TRAMITACION GUIADA ORIENTADA AL DATO o 5
CON INTEROPERABILIDAD SEMANTICA PRODUCCION DE i amevnaiig INTEROPERABILIDAD SISIEMAS/EXTERNOS
DATOS ESTRUCTURADOS AVANZADA TECNICA

Procesos normalizados: Fases y estados de
tramitacién del procedimiento definidos (baja
dependencia del usuario tramitador)

Las labores de configuracién, parametrizacién y mantenimiento de los
sistemas de informacién, en un contexto de generacién masiva de
informacién, va a requerir de una capacitacién especifica por parte del
empleado administrador.

Actuaciones asociadas Interoperabilidad Semantica: Reingenieria v
normalizacién de procedimientos

Actuacion Descripcion

DGOV-AE-01 |Administracién Electrénica. Analisis situacién actual
AR Administraciéon Electrénica. Inventario y catalogacién de
DGOV-AE-02 procedimientos
Administracion Electrénica. Normalizacién y estandarizacién
DGOV-AE-03 | je modelos de datos
DGOV-AE-04 Administracion Electrénica. Normalizacion y estandarizacion
de fases y estados
Administraciéon Electrénica. Revisién y definicion de los
DGOV-AE-05 | iveles de seqguridad
BackOffice Corporativo. Configuracién de la normalizacién
DCOV-BO-04 |40 procedimientos
DCOV-BO-05 |BackOffice Corporativo. Revisidn y supervisiéon

5.1.3. Acceso a la informacién: Sistema de Indexaciéon y bldsqueda
avanzado
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Como hemos detallado anteriormente, en el proceso de nuestra actividad
administrativa diaria, gracias a los procesos de transformacion digital que
se han venido abordando y que han logrado la transformacién de la
tramitacidon en papel en otra integramente digital por medios electrénicos,
el volumen de informacién y datos generados por la entidad ha crecido de
forma exponencial.

Este volumen de informacién supone un gran reto para la entidad y a su vez
un gran problema, ya que para que tanto la propia organizacién como los
ciudadanos puedan acceder a la informacién y consumirla de manera Uutil,
es necesario establecer nuevos sistemas que sean capaces de gestionar
estos volumenes de informacién y a su vez permitan un filtrado semantico y
den acceso a los mismos de una manera rapida, eficiente y segura, sujeta a
politicas de acceso en un entorno de datos gobernado.

Una de las actuaciones que incluimos en este proyecto, es la
implementaciéon y puesta en funcionamiento un sistema de acceso,
indexacién y busqueda que tenga las capacidades suficientes para poder
gestionar el elevado volumen de informacién que se estd generando.

Este sistema de indexaciéon y blUsqueda avanzado tomara como base la
estructuraciéon de datos realizado en la normalizacién y reingenieria de
procedimientos (fase de produccién documental), definiendo dichos
modelos dentro del sistema de indexacion.

Durante el proceso continuo de incorporacién de datos desde distintas
fuentes en el sistema de indexacién, estos seran procesados en tiempo real,
depurados y enriquecidos, aplicando sobre ellos métricas y cribados que
permitan garantizar la calidad de la informacion que sera aprovisionada a
los distintos elementos de aprovechamiento de la informacién (tanto
sistemas de busqueda y explotacién de datos municipales como sistemas
externos).

La seguridad, permisos de acceso y gestidon del sistema de indexacién para
cada usuario, se replicara en base a la configurada por los responsables de
la organizacién para cada uno de los moédulos del transaccional de
administraciéon electréonica (motor de tramitacion del gestor de
expedientes), de modo que se garantizara la coherencia en el acceso a la
informacién en base al conjunto de permisos heredados de cada usuario,
creando asi un entorno de datos gobernado.

En Ultimo lugar, para la puesta en funcionamiento del sistema avanzado de
blsquedas se realizard la implantacién y puesta en marcha de la interfaz de
interoperabilidad que va a permitir su conexién con la Carpeta Ciudadana
de la AGE. A partir de esta actuacién, Los datos seran procesados en tiempo
real para que formen parte del sistema de indexacién y estén disponibles de
inmediato de nuevo para la consulta por la carpeta de expedientes y el
consumo por parte de sistemas externos, como la Carpeta Ciudadana.

Actuaciones asociadas Acceso a la informacidén: Sistema de Indexacién y
blsqgueda avanzado
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Actuacion Descripcion

BackOffice Corporativo. Configuracion del modelado de

DCOV-BO-06 datos

DCOV-BO-07 |BackOffice Corporativo. Carga e indexacién inicial

BackOffice Corporativo. Carga incremental y securizacién de

DCOV-BO-08 datos

DCOV-BO-09 |BackOffice Corporativo. Interoperabilidad de acceso

5.1.4. Servicios de Interoperabilidad: Servicios Web Consulta de
Expedientes

Como Ultima actuacidon del proyecto, y utilizando toda la infraestructura y
objetivos conseguidos en las actuaciones anteriores del proyecto, se
encuentra la puesta a disposicién de una capa de interoperabilidad técnica
con una capa de servicios web de consulta de expedientes.

Dentro de esta actuacién se llevara a cabo la implementacién de la capa de
interoperabilidad de servicios siguiendo el interfaz estandar definido por
parte del servicio de la Consulta de Expedientes de la Carpeta Ciudadana de
la AGE, incluyendo todas sus especificaciones técnicas, funcionales y de
seguridad, disponibles en el area de descargas de Carpeta Ciudadana del
PAe

(https://administracionelectronica.gob.es/ctt/ccd/descargas#.YACW7hTMI2x)

Una vez realizada la implementacion de la interfaz de conexién se
procederd a su conexion con el sistema de indexacién y busqueda avanzada
obtenido en la actuacién 5.1.3, de forma que todas las peticiones impacten
contra dicho sistema de bldsqueda, garantizando de esa forma una
respuesta rapida y eficiente del sistema, que contendrd todo el conjunto de
datos sincronizados en tiempo real de los expedientes del ciudadano
solicitados.

Como apoyo y como parte del sistema de seguridad, se implementara
dentro de esta capa de interoperabilidad un sistema de auditoria que
permitird llevar un control y trazabilidad de todas las peticiones y
transacciones realizadas entre dichos servicios, garantizando a su vez
cualquier acceso a informacién del sistema.

Una vez finalizada la implementacién, se pondra en marcha el servicio que
ofrece esta capa de interoperabilidad técnica, implementando y poniendo
en marcha un sistema de monitorizacién que permita conocer el estado del
servicio y el correcto funcionamiento de mismo.

Como Uultima accién del proyecto, con la capa de interoperabilidad técnica
funcionando correctamente, se pondra a disposicién de Carpeta Ciudadana
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de la AGE la URL de los servicios web para que puedan ser configurados por
su parte, momento a partir del cual todos los ciudadanos podran acceder a
sus expedientes abiertos desde el Punto de Acceso General.

Actuaciones asociadas Interoperabilidad AGE: Integracién con la carpeta
ciudadana

Actuacion Descripcion

BackOffice Corporativo. Implementacion interfaz carpeta
DCOV-BO-10 | i dadana

BackOffice Corporativo. Conexién con el sistema de

DGOV-BO-11 indexacion y busquedas avanzadas

DCOV-BO-12 |BackOffice Corporativo. Sistema auditoria de peticiones

BackOffice Corporativo. Configuracién y pruebas contra el

DCOV-BO-13 entorno de pruebas de Carpeta Ciudadana

Carpeta Ciudadana AGE. Configuracion y puesta en marcha

DCOV-AG-01 en el entorno de produccién de la Carpeta Ciudadana

DCOV-BO-14 |BackOffice Corporativo. Sistema de monitorizaciéon

5.2.Agrupaciéon de actuaciones por fases de desarrollo y despliegue

Las sub-fases descritas a continuacion se componen de subconjuntos de las
actuaciones del apartado anterior, y se han disefado para garantizar la
obtencion de los objetivos descritos y el 100% del aprovechamiento de las
innovaciones asociadas al proyecto.

Dividiremos el despliegue del proyecto en dos fases, que como veremos
posteriormente en el cronograma de alto nivel de planificacién de
actuaciones que incluirdn el objetivo de contar, ademas, con un plan de
implementacién éptimo en el plazo de ejecucidon propuesto.

5.2.1. Fase |. Evolucidon del sistema de tramitacidon

Actuacion Descripcion

Codigo

Sub-fase

Sub-fase
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DEV-DI-01 |Modernizacion del DCOV-BO- |Back Office Corporativo.
sistema de|01 Implementacién de sistemas
tramitacion fases y estados normalizado

DEV-DI-01 |Modernizacion del DCOV-BO- |Back Office Corporativo.
sistema de|02 Implementacion de
tramitacion homogenizacién

normalizacién de modelos de
datos

DEV-DI-01 |Modernizacion del| DCOV-BO- |Back Office Corporativo.
sistema de|03 Despliegue 'y puesta en
tramitacion marcha del sistema adaptado

DEV-DI-02 |Interoperabilidad Administracion Electrénica.
Semantica: Analisis situacion actual
Reingenieria y glGOV'AE-
normalizacion de
procedimientos

DEV-DI-02 |Interoperabilidad Administracién Electrénica.
ge_mantl_ca:, DGOV-AE- Inventgrlq y catalogacion de
eingenieria e procedimientos
normalizacién de
procedimientos

DEV-DI-02 |Interoperabilidad Administracién Electrénica.
Semantica: Normalizacién
Reingenieria y (?SOV'AE_ estandarizacion de modelos
normalizacion de de datos
procedimientos

DEV-DI-02 |Interoperabilidad Administracion Electrénica.
Semantica: Normalizacién y
Reingenieria y ngV'AE' estandarizacion de fases vy
normalizacion de estados
procedimientos

DEV-DI-02 |Interoperabilidad Administracién Electrénica.
Semantica: Revisién y definicion de los
Reingenieria y BJSGOV-AE- niveles de seguridad
normalizacién de
procedimientos

DEV-DI-02 |Interoperabilidad BackOffice Corporativo.
raimgenieria  y|DCOV-BO- | R naGen . de
normalizacién de procedimientos
procedimientos

DEV-DI-02 |Interoperabilidad BackOffice Corporativo.
Semantica: rn. |Revisiony supervision
Reingenieria y (I?SCOV BO
normalizacion de
procedimientos
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5.2.2. Fase Il. Indexado e interoperabilidad con la carpeta Ciudadana

Cddigo Sub-fase Actuacidon Descripcion
Sub-fase
DEV-DJ-01 Acceso a la BackOffice Corporativo.
informacién: Configuraciéon del modelado
Sistema de ([))gOV—BO- de datos
Indexacion y
busqueda avanzado
DEV-DJ-01 Acceso a la BackOffice Corporativo.
informacién: Carga e indexacioén inicial
Sistema de | PCOV-BO-
. 07
Indexacion y
blUsqueda avanzado
DEV-DJ-01 Acceso a la BackOffice Corporativo.
informacién: Carga incremental y
Sistema de ggOV'BO' securizacién de datos
Indexacion
blsqueda avanzado
DEV-DJ-01 Acceso a la BackOffice Corporativo.
informacion: DCOV-BO- |'nteroperabilidad de acceso
Sistema de 09
Indexacién y
bdsqueda avanzado
DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo.
AGE: Integracién DCOV-BO- |Implementacion interfaz
con la carpeta|10 carpeta ciudadana
ciudadana
DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo.|
AGE: Integracion| DGOV-BO- |Conexion con el sistema de| ==
con la carpeta| 11l indexaciébn y busquedas| ==
ciudadana avanzadas pr—
DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo.|
AGE: Integracion| DCOV-BO- |Sistema auditoria de| =——
con la carpeta|12 peticiones —
ciudadana ——
DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo. =
AGE: Integracién rA. |Configuracion 'y pruebas| ==
con la carpeta ??(,:OV BO contra el entorno de| ===
ciudadana pruebas de Carpeta| ==
Ciudadana —
DEV-DJ-02 Interoperabilidad Carpeta Ciudadana AGE.| ===

AGE: Integracion
con la carpeta
ciudadana

DCOV-AG-
01

Configuraciéon y puesta en
marcha en el entorno de
produccién de la Carpeta
Ciudadana
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DEV-DJ-02 Interoperabilidad BackOffice Corporativo.
AGE: Integracion| DCOV-BO- |Sistema de monitorizacién
con la carpeta|14
ciudadana

5.3.Sostenibilidad

La Carpeta Ciudadana es un servicio orientado a los ciudadanos y empresas
para dar informacién y acceso del estado de tramitacidon de sus expedientes
abiertos.

Esto requiere de una constante adaptacién por parte del Ayuntamiento para
su correcto funcionamiento, teniendo en cuenta el alto grado de uso
esperado y el alto impacto sobre los sistemas municipales, derivado de un
uso intensivo.

Dado gue la Carpeta Ciudadana ha de mantenerse viva y sufrird cambios en
el futuro, resulta critico que en el marco de este proyecto las actuaciones
propuestas se lleven a cabo dentro de un marco normalizado relativo a:

e Normalizacién del catdlogo de procedimientos

e Normalizacion de fases y estados de los expedientes abiertos

e Normalizaciéon de los modelos de datos para mantener actualizado el
sistema de indexacién y busqueda avanzada teniendo en cuenta los
estandares ENI

Para evitar que este servicio publico quede desactualizado o no se adapte a
nuevas necesidades, se realizara una capacitacién formativa del empleado
publico que se haya designado como usuario configurador para mantener
actualizado el catalogo de procedimientos municipal conforme al marco de
normalizacién establecido. La capacitacion del capital humano del
Ayuntamiento traerd como beneficio afadido la capacidad de transferencia
de conocimiento a otros empleados de este u otros ayuntamientos, dado
que se pretende que dicha capacitacion esté basada en una metodologia
comun, basada en estandares, y alineada con la normalizacién mencionada.
Ademds, tanto la actualizacién del inventario de procedimientos como la
consiguiente reconfiguracién de los motores de tramitacién redundara en
una mejora de la eficiencia y eficacia de la actividad diaria de los empleados
publicos.

5.4.Aspectos innovadores

5.4.1. Normalizacién del inventario de actividades y procedimientos

Desarrollo de Integracién con Carpeta Ciudadana. Linea 5. PRTR Componente 11.13
21|34

Céd. Validacion: SMWZ7MMN942ZSNW4CPTRAS2QZ | Verificacion: https://puertollano.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 21 de 34



L Financiado por
w ¥ GOBIERNO MINISTERIO Plan de Recuperacion, e
Wl ';': DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL Transformacién la Union Europea

R v Resilienciz
3 y Resiliencia NextGenerationEU

El proceso de maduraciéon progresiva y evolucién paulatina de la
adopciéon de la cultura del expediente electrénico y del universo de la
eAdministracién por parte del colectivo del Ayuntamiento (tanto
administradores como administrados), ha hecho que hasta ahora no
resultase asumible o necesario abordar el trabajo (ahora imperativo)
de revisién, andlisis adecuacién, homogenizacién y simplificacién del
catdlogo de actividades y procedimientos administrativos, con el fin
Gltimo de alcanzar un sistema de tramitacién guiada, normalizado y
orientado al dato, que redunda en una tramitacién administrativa
interna mas agil y sencilla, asi como en la posibilidad de ofrecer al
administrado un mejor servicio, con informacién mas precisa y en
tiempo real, desde cualquier lugar, reforzando a su vez las garantias
del correcto acceso a la informacién gracias a la categorizacién de los
procedimientos en los distintos niveles ENS (QAA).

El resultado, en este modo de tramitacién guiada es el de poder
trabajar a nivel de dato y no (sélo) a nivel de documento. Esto es muy
importante de cara a poder emplear sistemas de analitica y explotar
los datos producidos.

5.4.2. Interoperabilidad semantica

Uno de los puntos mas criticos en lo que se refiere a las plataformas
de tramitacién de las Administraciones Publicas es el hecho de que
estan obligadas a interactuar con plataformas de servicios
impulsadas por la Administracién General del Estado, Ilas
Comunidades Auténomas y otros entes publicos, emanados de
normativas como la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas o la Ley 40/2015 del
Régimen Juridico del sector Publico.

Por ello se pretende implantar en el marco de este proyecto, una
plataforma completamente alineada «con la estrategia de
interoperabilidad de las administraciones publicas y que ofrezca
integraciones nativas con los servicios comunes de la Administracion
General del Estado, que permitan el intercambio de estructuras
enriquecidas de datos gobernados.

5.4.3. Indexacién y busqueda avanzada

Este aspecto innovador permitird no comprometer el rendimiento del
motor de tramitacién ni de la base de datos de produccién (escritura)
del gestor de expedientes. Al mismo tiempo, la base de datos
dedicada del sistema de indexacién y blsqueda avanzada dotard al
sistema de la capacidad de proporcionar una respuesta mas rapida
ante el elevado volumen de consultas que se espera por parte del
interfaz web / App movil de “Mi Carpeta Ciudadana”. Por ultimo, esta
aproximacién a la hora de resolver la integracion con Carpeta
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Ciudadana de la manera propuesta, trae consigo el beneficio
complementario de dotar al Ayuntamiento de un sistema avanzado
de buUsquedas sobre todo el pool de datos estructurados producidos,
gue permitiran la localizacién de la informacién dentro del gran
volumen de datos generados (capacidades Big Data) y la navegacién
hasta los elementos transaccionales concretos (asientos registrales,
expedientes, documentos, etc.) de manera agil y precisa.

5.4.4. Integracién con “Mi Carpeta Ciudadana”

Hasta ahora, esta capa de integracién no se encontraba disponible en
ningun Ayuntamiento. Este hecho se recoge en el documento de
FAQs técnicas de la convocatoria de las presentes ayudas: “En la
actualidad no existe ninguna integracion disponible (a nivel de
Administracion Local) con Mi Carpeta Ciudadana via PdP. Si bien,
desde el punto de vista técnico, la integracion seria factible”. La
presente propuesta de proyecto permitira materializar dicha
integracién y realizar el intercambio de datos enriquecidos, con el
minimo tiempo de respuesta posible, con Mi Carpeta Ciudadana, de
manera sostenida en el tiempo.

5.5.Cronograma desglosado por actuacion

CRONOGRAMA

MES 2

Fase |. Evolucién del sistema de tramitacion

MES 3
Actuacion Descripcion

DCOV-BO-01 Back Office Corporativo. Implementacién de sistemas fases y estados normalizado
DCOV-BO-02 Back Office Corporativo. Implementacién de homogenizacién y normalizacién de modelos de datos
DCOV-BO-03 Back Office Corporativo. Despliegue y puesta en marcha del sistema adaptado

DGOV-AE-01 Administracién Electrénica. Anlisis situacién actual —
—
DGOV-AE-02 Administracién Electrénica. Inventario y catalogacién de procedimientos —
—
DGOV-AE-03 Administracién Electrénica. Nomalizacion y estandarizacién de modelos de datos I
DGOV-AE-04 Administracion Electrénica. Normalizacion y estandarizacion de fases y estados I
—
DGOV-AE-05 Administracién Electrénica. Revisién y definicién de los niveles de seguridad —
DCOV-BO-04 BackOffice Corporativo. Configuracién de la normalizacién de procedimientos —
—
DCOV-B0O-05 BackOffice Corporativo. Revisién y supenvision —
—
Fase Il. Indexado e interoperabilidad con la carpeta Ciudadana _—
—
Actuacion Descripcion —
—
—
DCOV-BO-06 BackOffice Corporativo. Configuracién del modelado de datos —
DCOV-BO-07 BackOffice Corporativo. Carga e indexacion inicial —
DCOV-BO-08 BackOffice Corporativo. Carga incremental y securizacion de datos I
DCOV-BO-09 BackOffice Corporativo. Interoperabilidad de acceso —
DCOV-80-10 BackOffice Corporativo. Implementacion interfaz carpeta ciudadana —
DGOV-BO-11 BackOffice Corporativo. Conexidn con el sistema de indexacion y blsquedas avanzadas —
DCOV-BO-12 BackOffice Corporativo. Sistema auditoria de peticiones =
DCOV-BO-13 BackOffice Corporativo. Configuracién y pruebas contra el entorno de pruebas de Carpeta Ciudadana
DCOV-AG-01 Carpeta Ciudadana AGE. Configuracién y puesta en marcha en el entomo de produccién de la Carpeta Ciudadana
DCOV-BO-14 BackOffice Corporativo. Sistema de monitorizacion
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Fase I. Evolucién del sistema de tramitacion

s‘;:::e Sub-fase Actuacion Descripcion (IVII\"::E do) VA (21%) (Nm ido)
DEV-DI-01  |Modemizacién del sistema de tramitacion DCOV-BO-01 Back Office Corporativo. 6n de sis! fases y estados 6.15491€ 1292,53€ 7.447,44€
DEV-DI-01 izacion del sistema de tramitacion DCOV-BO-02 Back Office Corporativo. Implementacion de homogenizacién y normalizacion de modelos de datos 4.747,04 € 996,88 € 5.74392€
DEV-DI-01  [Modemizacién del sistema de tramitacion DCOV-BO-03 Back Office Corporativo. Despliegue y puesta en marcha del sistema adaptado 1.269,49€ 266,50€ 1.536,08€
DEV-DI-02 ili Seméantica: i fayr lizacién de procedimientos DGOV-AE-01 | Administracion Electronica. Andlisis situacion actual 3.62797€ 761,87€ 438984 €
DEV-DI-02 |Ir fayr ion de i DGOV-AE-02 Administracion Electrénica. Inventario y catalogacion de procedimientos 3.591,87€ 754,29€ 4.346,16 €
DEV-DI-02 |Ir fayr 6n de pre i DGOV-AE-03 Administracion Electrénica. Normalizacion y estandarizacion de modelos de datos 471094 € 989,30 € 5.700,24 €
DEV-DI-02 ili Seméntica: i fayr lizacién de procedimientos DGOV-AE-04 inis ion Electrénica. M 6n ion de fases y estados 5.87815€ 123441€ 711256 €
DEV-DI-02 |Ir fayr 6n de pre i DGOV-AE-05 Administracion Electrénica. Revision y definicion de los niveles de seguridad 1.859,11€ 390,41€ 2.24952€
DEV-DI-02 |Ir fayr ion de pr i DCOV-BO-04 BackOffice Corporativo. Configuracién de la normalizacion de procedimientos 4.915,50€ 1.032,26 € 5.947,76 €
DEV-DI-02 ili Seméntica: Reil fayr lizacién de procedimientos DCOV-BO-05 BackOffice Corporativo. Revisién y supenvision 1.750,81€ 367,67€ 211848€

Fase Il. Indexado e interoperabilidad con la carpeta Ciudadana

:::Ze Sub-fase Actuacion Descripcion m;::::;jm IVA (21%) m',m’ﬁ;)

DEV-DJ-01 |Acceso a la informacio istema de Indexacion y bisqueda avanzado DCOV-BO-06 BackOffice Corporativo. Configuracién del modelado de datos 3537,72€ 742,92€ 4.280,64 €
DEV-DJ-01 |Acceso a la informacién: Sistema de Indexacion y bisqueda avanzado DCOV-BO-07 BackOffice Corporativo. Carga e indexacion inicial 247881€ 520,55€ 299936 €
DEV-DJ-01 |Acceso a la informacién: Sistema de Indexacién y bisqueda avanzado DCOV-BO-08 BackOffice Corporativo. Carga incremental y securizacion de datos 3.640,00€ 764,40 € 4.404,40€
DEV-DJ-01 |Acceso a la informacién: Sistema de Indexacién y bisqueda avanzado DCOV-BO-09 BackOffice Corporativo. Interoperabilidad de acceso 2978,18€ 625,42 € 3.603,60 €
DEV-DJ-02 |Interoperabilidad AGE : Integracién con la carpeta ciudadana DCOV-BO-10 BackOffice Corporativo. Implementacién interfaz carpeta ciudadana 2.38255€ 500,33€ 2.882,88€
DEV-DJ-02 |Interoperabilidad AGE : Integracién con la carpeta ciudadana DGOV-BO-11 BackOffice Corporativo. Conexién con el sistema de indexacién y bisquedas avanzadas 1.829,02€ 384,10€ 221312€
DEV-DJ-02 |Interoperabilidad AGE : Integracién con la carpeta ciudadana DCOV-BO-12 BackOffice Corporativo. Sistema auditoria de peticiones 1.871,14€ 392,94 € 2.264,08€
DEV-DJ-02 |Interoperabilidad AGE : Integracién con la carpeta ciudadana DCOV-BO-13 BackOffice Corporativo. Configuracién y pruebas contra el entorno de pruebas de Carpeta Ciudadana 637,75€ 133,93€ 771,68€
DEV-DJ-02 |Interoperabilidad AGE: Integracién con la carpeta ciudadana DCOV-AG-01 Carpeta Ciudadana AGE. Configuracion y puesta en marcha en el entomo de produccién de la Carpeta Ciudadana 565,55 € 118,77€ 684,32 €
DEV-DJ-02 |Interoperabilidad AGE : Integracién con la carpeta ciudadana DCOV-BO-14 BackOffice Corporativo. Sisterma de monitorizacion 1.738,78€ 365,14 € 21039R2€

IMPORTE TOTAL (Fasel +Fasell) 60.16529€ 12.63471€ 72.800,00€

6. Presupuesto desglosado por actuacién

6.1.Importe total del proyecto
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Coste total en € IVA (21%) IMPORTE TOTAL en €

60.165,29 € 12.634,71€ 72.800,00 €

6.2.Coste subvencionable para el que se solicita la financiacién

Se solicita la financiacidon del 100% del coste del proyecto, incluido el IVA
por no ser repercutible por este Ayuntamiento y siendo que todos las
actuaciones e importes se han limitado a aquellos aspectos subvencionables
en los términos recogidos en la Orden TER/1204/2021, de 3 de noviembre,
por la que se aprueban las bases reguladoras y se efectia la convocatoria
correspondiente a 2021, de subvenciones destinadas a la transformacién
digital y modernizacion de las Administraciones de las Entidades Locales, en
el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

La cifra de coste subvencionable para el que se solicita la financiacién es de
72.800,00 €.

7. Equipo técnico

El equipo de proyecto es multidisciplinar, lo que requiere de habilidades
especificas de coordinacién de equipos por parte del Jefe de Proyecto.

El equipo de proyecto estara dirigido por el Jefe de Proyecto, que a todos los
efectos es el maximo responsable del cumplimiento del mismo.

El equipo de trabajo estara dividido en dos: equipo técnico y equipo de
consultoria. Ambos equipos participaran en mayor o menor medida en
momentos diferentes del proyecto y estaran integrados por perfiles
diferentes.

1. DIRECCION DEL PROYECTO

e Jefe de proyecto

Es el interlocutor de primer nivel con el érgano director del proyecto. Es la
persona responsable de dirigir el proyecto en todo momento conforme a las
decisiones adoptadas a nivel de direccion del proyecto.

Sus labores incluyen la participaciéon activa en todas las fases del proyecto,
desde el arranque y planificacién inicial, hasta la ejecuciéon y las labores de
seguimiento y mantenimiento previas al cierre y finalizacién del mismo.
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Serd responsable tanto del andlisis y desarrollo del proyecto tecnoldgico,
que supervisara conjuntamente con el equipo técnico, como de la posterior
implantaciéon del mismo con el equipo de consultores-implantadores.

Tendrd formacién de ingeniero superior en informatica o titulacién
equivalente y experiencia minima de 5 afos en el desarrollo de proyectos
de igual o similar naturaleza.

2. EQUIPO TECNICO

e Analista

Sera el responsable de efectuar el analisis de los sistemas, y proponer el
redisefio de los mismos, adaptando las necesidades de la organizacién a la
nueva tecnologia.

Formara parte del equipo encargado del disefio funcional de los sistemas y
de disenar el sistema de pruebas y validaciones necesarios para su
posterior implementacion, previa coordinaciéon con el equipo de consultoria.

También serd responsable de definir los procedimientos operativos y de
control para optimizar el funcionamiento de las tecnologias desarrolladas,
asi como de la elaboracién del plan de mantenimiento en colaboracién con
el equipo de consultoria.

Tendra formacion de grado en ingenieria informatica o titulacidon
equivalente y experiencia de analista minima de 3 afos en el desarrollo de
proyectos de igual o similar naturaleza.

e Programador [Ingeniero Cloud]

Los programadores serdn los responsables de escribir el cédigo que
conformaran las aplicaciones definidas en el proyecto y de disefar su
implementacién en los sistemas adecuados para su correcto
funcionamiento.

En primera instancia deberan analizar el encargo de programacion en base
al andlisis funcional recibido por la direccién del proyecto, y valorar su
viabilidad, proponiendo al analista programador las modificaciones y ajustes
necesarios, siempre que estos entrafien algun tipo de alteracién del
proyecto conforme a lo establecido en el plan de riesgos.

Seran responsables del funcionamiento del programa en primera instancia,
debiendo probar y mejorar la aplicacién hasta que su funcionamiento sea
Optimo.

Ademids, deberdn documentar el programa y producir informacién necesaria
para que el equipo de consultoria pueda redactar los manuales de
aplicacién.

Desarrollo de Integracién con Carpeta Ciudadana. Linea 5. PRTR Componente 11.13
26 | 34

Céd. Validacion: SMWZ7MMN942ZSNW4CPTRAS2QZ | Verificacion: https://puertollano.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 34



] | ¥ GOBIERNO MINISTERIO Plan de Recuperacidn, Flnan.(?lado por
5] o DEESPANA DE POLITICA TERRITORIAL Transformacion la Unién Europea
=

W vy Resilienci :
- s NextGenerationEU

Tendrd formacién técnica y experiencia de programador minima de 3 afos
en el desarrollo de proyectos de igual o similar naturaleza.

3. EQUIPO DE CONSULTORIA

e Consultor analista

Se encargard de implementar la tecnologia desarrollada, desplegarla, vy
asegurar un plan de transferencia del conocimiento ordenado.

Su participacién en el proyecto se producira en dos momentos: 1) durante la
fase de andlisis y consultoria previa a la definicién del proyecto, y 2)
durante el despliegue y transferencia del conocimiento, previa al cierre y
finalizacién del mismo.

Serd el encargado de parametrizar las aplicaciones y definir los procesos de
cada una de ellas que mejor se adapten a la organizacién en cada caso.

Asimismo, se encargara de hacer todas las pruebas y validaciones
necesarias para la puesta en produccién y contrastar los valores vy
parametrizaciones de la PGD.

7.1.Método de gestién del equipo técnico

Como método de gestién se contemplan dos momentos diferenciados: uno
inicial (Kickoff y planificacién) en el que se constituyen las estructuras
necesarias para la direccién del proyecto y se sientan las bases para el
despliegue de este, y otro a continuacién (Ejecucién y transferencia de
conocimiento) que establece la metodologia de gestiéon y seguimiento del
proyecto para cumplir con el cronograma previsto.

* KICKOFF DEL PROYECTO

El arranque del proyecto se sustentard en una reunién inicial de enfoque
que servird, ademas, para constituir las estructuras organizativas necesarias
para la ejecucién del mismo, para enfocar el proyecto y alinear
estratégicamente a la organizacién.

En esta reunidn inicial se abordaran las siguientes cuestiones:
* Constitucién de los érganos de direccion del proyecto

Para la buena organizacién y seguimiento del proyecto, se constituira al
menos un primer nivel de direccién del proyecto formado como minimo por
el responsable del proyecto PGD (por parte del ayuntamiento) y un perfil de
Jefe de Proyecto, responsable del desarrollo e implementacion de la
tecnologia en la entidad.
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Ademds, se formalizard la constitucién del equipo de despliegue del
proyecto conformado por el equipo de consultores, analistas vy
programadores, liderados por el Jefe de Proyecto, que ejercerd de
responsable del despliegue y dara cuentas del desarrollo y avances del
proyecto al 6rgano director del proyecto.

» Revisién del alcance del proyecto

Revisién conjunta del alcance del proyecto previsto, atendiendo tanto a
cuestiones técnicas como metodoldgicas, que permitan cumplir los objetivos
y priorizar las tareas necesarias para alcanzarlos.

Esta revision supondra la redacciéon del plan trabajo que articulard los
grandes hitos y objetivos asociados a cada linea de trabajo, y serd sobre el
que se concretaran las actuaciones y fases para alcanzarlos en las sucesivas
fases del proyecto.

* PLANIFICACION

Una vez constituido el érgano director del proyecto y redactado el plan de
trabajo para definir el proyecto, se inicia la fase de preparacién del proyecto
previo al desarrollo, despliegue e implantacién de este.

Esta fase tiene un doble objetivo: en primer lugar, hacer una auditoria
exhaustiva de la organizacién, identificando estructuras, analizando
recursos y tomando requisitos, que permita hacer un andlisis funcional lo
mas adaptado a las necesidades de la organizacion.

La auditoria cristalizard en un plan de proyecto adaptado a las necesidades
de la organizacién, en el que se repasaran y detallaran las fases del
proyecto, las actuaciones y los hitos a alcanzar en cada una de ellas, con las
tareas asociadas a los mismos, los recursos necesarios en cada momento, el
plan de riesgos asociado al mismo y la metodologia de seguimiento de la
ejecucion de este.

Esta planificacion también ayuda a los equipos y agentes implicados a
entender el proyecto en su globalidad, y que asi puedan conocer de
antemano los obstdculos que pueden encontrarse a lo largo del despliegue
del mismo, asi como para comprender el costo, el alcance y el calendario de
trabajo.

Una vez finalizado el andlisis se tomaran los siguientes acuerdos, necesarios
para la elaboraciéon del plan de trabajo y comienzo de la fase de ejecucién y
despliegue del proyecto.

* Aprobacidon del cronograma de despliegue del proyecto

También serd objeto de esta primera reunién la puesta en comun vy
aprobaciéon del cronograma de trabajo, detallando la planificacién y el
cronograma de despliegue de los distintos hitos del proyecto.
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En este punto se tomard la decisién de qué herramienta de gestiéon del
proyecto se utilizara.

» Aprobacién de un mapa de indicadores

Al inicio de proyecto se definira un mapa de indicadores que permitan
monitorizar y evaluar el avance del proyecto y los resultados obtenidos
cuando se realice el despliegue y puesta en marcha.

Esta definicion temprana de los indicadores debe permitir identificar los
puntos criticos del proyecto y alinear la ejecucién a las expectativas y a los
objetivos propuestos.

» Aprobacidon de las herramientas de gestiéon de proyectos

Se acordara entre todos los agentes implicados la herramienta de
seguimiento y gestién de proyectos acordada y se redactard un manual de
uso, normas y pautas de trabajo en dicha aplicacién.

Para el seguimiento continuo del proyecto se propone la utilizacién de
metodologias agiles tipo Scrum, Kanban u otras. Estas metodologias se
adaptan muy bien a la implantacidon de este tipo de proyectos tecnolégicos
en los que participa un equipo multidisciplinar, cuyas tareas estan
enlazadas e interconectadas

» Aprobacion de un plan de riesgos

Dentro de la planificacién del proyecto es imprescindible contar con un plan
de riesgos adaptado a la casuistica del proyecto. La planificacién de riesgos
tiene como misiéon principal la identificacion de los riesgos y el
establecimiento de la forma de actuar frente a ellos.

Para redactar un plan de riesgos es necesario conocer en detalle el proyecto
en todas sus etapas despliegue, y asi poder medir el impacto que tendrian
posibles fallas en el mismo, y asi poder establecer las medidas correctivas
necesarias para minimizar el impacto de estos riesgos para la consecucién
del mismo.

» Aprobacion de un plan de comunicacidn a la organizacién

En un proyecto tecnoldgico de esta naturaleza y alcance, este es un
elemento fundamental para poder consensuar las acciones con todos los
agentes de la organizacién implicados.

Para ello se redactard un plan de comunicaciéon en el que se detalle la
informacién a comunicar a cada uno de los colectivos. Se realizaran
acciones de comunicaciéon formal al conjunto de la organizacién, explicando
las lineas generales del proyecto y una primera aproximaciéon del alcance y
objetivos del mismo.
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 EJECUCION DEL PROYECTO

El equipo de despliegue ejecutara el proyecto conforme al plan de proyecto
acordado por el érgano director, en las fechas y forma aprobados en el
Kickoff del proyecto.

Los trabajos de desarrollo, despliegue e implantacién de la solucién
tecnoldgica recogidos en el plan de proyecto requieren de una buena
organizacién del equipo y de una planificacién de las fases, actuaciones,
tareas y objetivos realista, que permita hacer avanzar los trabajos conforme
a los tiempos inicialmente planificados.

La naturaleza de las tareas conducentes a la consecucién de los objetivos,
asi como la interrelaciéon entre ellas, y la participacion de los diferentes
perfiles recomiendan establecer dos tipos de reuniones de seguimiento:

* Equipo de despliegue: reuniones para evaluar los hitos conseguidos
por el equipo de despliegue.

« Organo director: reuniones para evaluar los logros alcanzados con
una perspectiva mas amplia y elevada.

En las reuniones de seguimiento del equipo de despliegue participaran
todos los agentes implicados y un perfil ejecutivo del érgano director,
ademas del Jefe de proyecto, que se encargara de preparar la convocatoria,
moderar la reunién y recabar todos los entregables de seguimiento del
proyecto, asi como de coordinar la elaboracién de las actas e informes
resultantes de las mismas.

* TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El proyecto estard enfocado para que una vez desarrollada y desplegada la
solucién, se identifiguen los agentes de la organizacién encargados de su
mantenimiento.

Estos perfiles, que deberan ser homdlogos en cuanto a formacién y
capacitaciéon a los responsables del desarrollo del proyecto, participaran en
todo momento en la fase de seguimiento del despliegue del mismo.

Una vez ejecutado el despliegue se pondran en marcha procesos de
capacitacion especificos para el mantenimiento de los sistemas
desarrollados.

8. Sistema de seguimiento y control

Para el seguimiento del proyecto se crearan ademas de las estructuras
organizativas necesarias, un plan trabajo que articulara los grandes hitos y
objetivos y se acordara la herramienta de seguimiento y gestion de
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proyectos que contendra entre otros objetos un manual de uso, normas y
pautas de trabajo en dicha aplicacién.

Para el seguimiento continuo del proyecto se propone la utilizacién de
herramientas de mercado tipo Jira, Asnana u otras similares, que permitan
ordenar las tareas y los procedimientos para que todos los agentes
implicados tengan una fiel imagen del estado en el que estd el proyecto en
cualquier momento.

Estos sistemas se adaptan muy bien a la implantacién de este tipo de
proyectos tecnoldgicos en los que participa un equipo multidisciplinar, cuyas
tareas estan enlazadas e interconectadas, cubriendo la necesidad de todos
ellos de conocer en todo momento, tanto el estado de sus tareas, como la
responsabilidad derivada de su cumplimiento para posibilitar la realizacién o
consecucién de las tareas de otros.

Gracias a estas tecnologias el érgano director del proyecto conseguira:

e Monitorizar el desarrollo del proyecto.

e Dar autonomia a los equipos en la consecucién de las tareas.
e Planificar hitos y definir objetivos.

e Garantizar una comunicacién efectiva con todos los agentes.

8.1.Plan de riesgo

Para el desarrollo de cualquier proyecto tecnoldgico es vital contar con un
plan de riesgos adaptado a la casuistica del proyecto. Este plan de riesgo
medira el impacto que tendrian incumplimientos o fallas en el mismo, y asi
poder establecer las medidas correctivas necesarias para minimizar el
impacto de estos riesgos para la consecucién del mismo.

Como herramienta clave incluida dentro del plan de riesgos debe estar en
todo momento el registro de riesgos y el plan de control de riesgos, que
deberan ser aprobados por el 6rgano director del proyecto. Este registro
debe normalizar la informacién de cada item en una estructura de datos que
incluya:

e |dentificador del riesgo: Cada riesgo se identificard con un numero,
nombre y descripcion.

e Cuantificacion inicial del riesgo: Esto es la valoracion inicial del
impacto que el riesgo puede tener sobre el cronograma.

e Acciones frente a los riesgos: Medidas correctivas para minimizar el
impacto de los riesgos consensuadas con el Jefe de Proyecto y los
agentes implicados.

e Ajuste del proyecto: tras la valoracién del impacto previsto y tras la
aplicacién de las medidas correctivas establecidas en el punto
anterior, se ajustara la planificaciéon del proyecto.
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8.2. Reuniones de seguimiento y control

La naturaleza de las tareas conducentes a la consecucién de los hitos, asi
como la interrelacién entre ellas, y la participacién de los diferentes perfiles
recomiendan establecer dos tipos de reuniones de seguimiento:

e Equipo de despliegue: reuniones para evaluar los hitos conseguidos
por el equipo de despliegue cada 7 dias naturales.

e Organo director: reuniones para evaluar los logros alcanzados con
una perspectiva mas amplia y elevada cada 15 dias naturales.

En las reuniones de seguimiento del equipo de despliegue participaran
todos los agentes implicados y un perfil ejecutivo del érgano director,
ademas del Jefe de proyecto, que se encargara de preparar la convocatoria,
moderar la reunién y recabar todos los entregables de seguimiento del
proyecto, asi como de coordinar la elaboraciéon de las actas e informes
resultantes de las mismas.

0. Medidas de informacion y publicidad

El desarrollo de la Integracién con Carpeta Ciudadana tiene como objetivo
ultimo mejorar los servicios que se prestan a la ciudadania y empresas, por
lo que junto a las medidas formativas referidas en el punto 5 del proyecto,
deben acompanarse de una serie de medidas de informaciéon y publicidad.

Asi, una de las palancas que contribuird a su éxito es el acompafamiento
durante su implantacién de una campana de difusién, que permita dar a
conocer los matices del nuevo servicio al conjunto de la ciudadania.

Dicha campafa contendrd material impreso, audiovisual y otras ideas
creativas, contemplando tanto el canal online como el offline.

Las medidas de informacidn y publicidad del proyecto seran:

* Videos del tipo spot publicitario y video demostracién dirigido a
ciudadania y empresas.

* Campanas de Comunicados, posts y copy en redes sociales y medios
de informacién locales.
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